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ค ำถำม-ค ำตอบเกี่ยวกับบัตรสวัสดิกำรแห่งรัฐ 
 

ล ำดับ ค ำถำม ค ำตอบ 
1 รัฐบาลจะเร่ิมแจกบัตรสวัสดิการให้เมื่อใด 

หลังจากได้รับบัตรแล้วจะต้องด าเนินการอย่างไร 
รัฐบาลจะเร่ิมแจกบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในวันท่ี 21 กันยายน 2560 และบัตรจะสามารถเริ่มใช้สิทธิ์             
ได้ท่ัวประเทศ ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2560 เป็นต้นไป โดยไม่ต้องแจ้งการเปิดใช้บัตร 
(ส าหรับผู้ลงทะเบียนในเขต กทม. นนทบุรี ปทุมธานี  พระนครศรีอยุธยา สมุทรปราการ นครปฐม  
และสมุทรสาคร  รับบัตรวันท่ี 17 ตุลาคม 2560) 

2 ลงทะเบียนไม่ทัน จะลงทะเบียนได้ท่ีไหน เมื่อใด 
อย่างไร 

ต้องรอลงทะเบียนในปี 2561 

3 ลงทะเบียนของปี 2560 ไปแล้ว แต่ไม่ได้รับสิทธิ
ตามประกาศของรัฐล่าสุด ต้องการให้พิจารณา
ใหม ่เพราะตามเกณฑ์แล้ว ควรจะได้รับสิทธิ 
ต้องท าอย่างไร 

สามารถยื่นอุทธรณ์ได้ภายในวันท่ี 29 กันยายน 2560 หากเลยก าหนดการย่ืนอุทธรณ์แล้ว  
ต้องรอลงทะเบียนใหม่ในปี 2561 

4 สามารถมอบอ านาจให้บุคคลอื่นไปรับบัตรแทน
ได้หรอืไม ่

สามารถมอบอ านาจให้คนอื่นไปรับบัตรแทนได้ โดยจะต้องมีหนังสือมอบอ านาจ พร้อมแนบส าเนา 
บัตรประชาชนของผู้มอบอ านาจ และผู้รับมอบอ านาจ  
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ล ำดับ ค ำถำม ค ำตอบ 
5 หากต้องการตรวจสิทธิ์จะสามารถตรวจสอบ 

ได้อย่างไร   
สามารถตรวจสอบรายชื่อผู้ผ่านคุณสมบัติโครงการสวัสดิการแห่งรัฐ  
ผ่าน 3 ช่องทาง ดังนี้  
ช่องทางท่ี 1 ตรวจสอบด้วยตัวเองหรือขอความอนุเคราะห์จากเจ้าหน้าท่ีท่ีหน่วยงานรับลงทะเบียนผ่าน
เว็บไซต์ ได้แก ่ 
1) www.epayment.go.th  
2) www.mof.go.th และ  
3) www.fpo.go.th โดยพิมพ์เลขบัตรประจ าตัวประชาชน 13 หลัก ลงไปในช่องท่ีก าหนด ระบบจะแจ้งผล
การตรวจสอบ 
ช่องทางท่ี 2 ตรวจสอบผ่านสายด่วน 6 หน่วยงาน ในเวลาราชการ ได้แก่  
1) Call Center ของส านักเศรษฐกิจการคลัง หมายเลขโทรศัพท์ 1359  
2) Call Center ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร หมายเลขโทรศัพท์ 02-555-0555 
3) Call Center ของธนาคารออมสิน หมายเลขโทรศัพท์ 1115 
4) Call Center ของธนาคารกรุงไทย หมายเลขโทรศัพท์ 02-111-1111 
5) Call Center ของกรมบัญชีกลาง หมายเลขโทรศัพท์ 02-270-6400 และ 
6) เบอร์โทรศัพท์ของส านักงานเขตกรุงเทพมหานครท้ัง 50 เขต  
ช่องทางท่ี 3 ตรวจสอบ ณ ท่ีท าการก านัน ผู้ใหญ่บ้าน หรือหน่วยงานอ่ืนตามท่ีกรมการปกครองเห็นสมควร 
และส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร โดยกระทรวงการคลังจะส่งรายชื่อแยกตามจังหวัด อ าเภอ และต าบล  
ให้กระทรวงมหาดไทย และแยกเป็นรายเขต ส่งให้กรุงเทพมหานคร เพ่ือด าเนินการติดประกาศผู้มีสิทธิ
ได้รับสวัสดิการต่อไป 
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ล ำดับ ค ำถำม ค ำตอบ 
6 การรับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ หากส่วนท้าย 

ของใบลงทะเบียนหาย จะต้องด าเนินการอย่างไร 
สามารถน าบัตรประชาชนมาแสดงตน เพื่อขอรับบัตรสวัสดิการฯ แทนได้ 

7 ข้อมูลบนบัตรประชาชนไม่เหมือนกันข้อมูลบน
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เช่น ชื่อ นามสกุล รูป             
วันเดือนปเีกิด ฯลฯ จะด าเนินการอย่างไร 

ควรแนะน าให้ตรวจสอบข้อมูลบนหน้าบัตรดังต่อไปนี้  
หากพบว่ามีข้อมูล * ใดไม่ถูกต้อง ผู้มีสิทธิ์สามารถแจ้งขอออกบัตรใหม่ได้ที่ธนาคารกรุงไทยทุกสาขา 
*1. ชื่อ นามสกุล 
 2. วันเดือนปีเกิด 
 3. รูป 
 4. หมายเลขบัตรประชาชน 

8 บัตรสวัสดิการแห่งรัฐสามารถน าไปใช้ท่ีใดได้บ้าง บัตรสามารถใช้ได้ท่ีหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีรองรับการให้สิทธิ์ ดังนี้ 
- จุดรับช าระเงินตามร้านธงฟ้าประชารัฐ และร้านอื่นๆ ท่ีกระทรวงพาณิชย์ก าหนด 
- จุดรับช าระเงินตามร้านค้าก๊าซที่กระทรวงพลังงานก าหนด 
- เคร่ืองแตะบัตรช าระเงินบนรถประจาทาง ขสมก./รถไฟฟ้า 
- จุดจ าหน่ายบัตรโดยสารรถ บขส. 
- จุดจ าหน่ายบัตรโดยสารรถไฟทุกสถานี (รฟท.) 
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ล ำดับ ค ำถำม ค ำตอบ 
9 วงเงินสวัสดิการแต่ละประเภทท่ีรัฐบาลมอบให้

เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือน  
มีรายละเอียดอย่างไรบ้าง 

รัฐบาลมอบวงเงินสวัสดิการให้เพื่อลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือน เป็นวงเงินค่าซื้อสินค้าอุปโภค บริโภค  
และวัตถุดิบเพื่อเกษตรกรรมจากร้านธงฟ้าประชารัฐ และร้านอื่นๆ ท่ีกระทรวงพาณิชย์ก าหนด  
โดยผู้ท่ีรายได้ต่ ากว่า 30,000 บาทต่อปี จะได้วงเงินคนละ 300 บาทต่อเดือน ส าหรับ 
ผู้มีรายได้สูงกว่า 30,000 บาทต่อปี แต่ไม่เกิน 100,000 บาทต่อปี จะได้วงเงินคนละ 200 บาทต่อเดือน 
และได้รับวงเงินส่วนลดค่าซื้อก๊าซหุงต้มจากร้านค้าท่ีกระทรวงพลังงานก าหนด 45 บาทต่อคน ต่อ 3 เดือน 

10 วงเงินสวัสดิการแต่ละประเภทท่ีรัฐบาลมอบให้
เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง มีรายละเอียด
อย่างไรบ้าง 

วงเงินสวัสดิการท่ีรัฐบาลมอบให้เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง : 
- ค่าโดยสารรถเมล ์(ระบบ e-Ticket) และรถไฟฟ้า 500 บาทต่อคนต่อเดือน (บัตร Hybrid/แมงมุม)  
- ค่าโดยสาร บขส. 500 บาทต่อคนต่อเดือน  
- ค่าโดยสารรถไฟ 500 บาทต่อคนต่อเดือน 
 

11 บัตรสวัสดิการแห่งรัฐนี้จะสามารถใช้ได้ถึงเมื่อไร บัตรสวัสดิการแห่งรัฐจะมีอายุการใช้งาน 5 ปี แต่จะมีการทบทวนสิทธิ์ปีต่อปี โดยสิทธิของปี 2560  
จะใช้ได้ถึง 30 กันยายน 2561 
 
 

12 รัฐบาลจะท าการตรวจสอบสิทธิ์ทุกปีหรือไม่ ต้อง
ลงทะเบียนใหม่อีกหรือไม่ในปีถัดไป 

รัฐบาลจะตรวจสอบรายได้และคุณสมบัติของผู้มีสิทธิรับสวัสดิการแห่งรัฐทุกปี ส าหรับการลงทะเบียนนั้น
ให้รอประกาศจากทางกระทรวงการคลังเป็นปีต่อป ี 
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ล ำดับ ค ำถำม ค ำตอบ 
13 ผู้ลงทะเบียนได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐแล้ว 

เมื่อไรจะโอนเงินเข้าบัญชี ตามท่ีได้รับสิทธิ 
ประชารัฐสวัสดิการ เป็นการให้วงเงินในบัตรสวัสดิการแห่งรัฐเพ่ือใช้ช าระค่าสินค้าและบริการผ่าน
เคร่ืองรับช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานหรือร้านค้าท่ีก าหนด เมื่อช าระค่าสินค้า และบริการแล้ว
วงเงินจะลดลงตามยอดที่ใช้จ่าย และถึงรอบวันท่ี 1 ของทุกเดือน (ยกเว้นวงเงินส่วนลดค่าซื้อก๊าซหุงต้ม 
ทุกวันท่ี 1 ของทุก 3 เดือน) วงเงินจะถูกปรับเป็นค่าเร่ิมต้นของวงเงิน แต่ละสวัสดิการเสมอ ซึ่งวงเงิน
คงเหลือของเดือนที่ผ่านมาจะไม่มีการสะสมในเดือนถัดไป นอกจากนี้ ไม่สามารถถอนวงเงินสวัสดิการ 
จากบัตรสวัสดิการแห่งรัฐเป็นเงินสดได้ 
 

14 วงเงินค่าโดยสารรถ บขส. มีสิทธิอย่างไร ใช้สิทธิด้วยตนเอง 1 คนตอ่ 1 บัตรต่อ 1 สิทธิ ใช้ซื้อบัตรโดยสารรถ บขส. ภายในวงเงิน 500 บาท 
ต่อเดือน โดยไม่จ ากัดจ านวนคร้ังในการใช้สิทธิ เมื่อถึงรอบตามท่ีก าหนด (วันท่ี 1 ของทุกเดือน)  
วงเงินจะถูกปรับเป็นค่าเริ่มต้นของวงเงินเสมอ (500 บาท) และวงเงินจะไม่มีการสะสมในเดือนถัดไป 

15 วงเงินค่าโดยสารรถไฟ  มีสิทธิอย่างไร ใช้สิทธิด้วยตนเอง 1 คนตอ่ 1 บัตรต่อ 1 สิทธิ ใช้ซื้อบัตรโดยสารรถไฟภายในวงเงิน 500 บาทต่อเดือน 
โดยไม่จ ากัดจ านวนคร้ังในการใช้สิทธิ เมื่อถึงรอบตามท่ีกาหนด (วันท่ี 1 ของทุกเดือน) วงเงินจะถูกปรับ
เป็นค่าเริ่มต้นของวงเงินเสมอ (500 บาท) และวงเงินจะไม่มีการสะสมในเดือนถัดไป 

16 เห็นบัตรของเพื่อนเป็นบัตรท่ีมีสัญลักษณ์แมงมุม 
แต่ของเราไม่มี ท าไมบัตรไม่เหมือนกัน 

เนื่องจากสิทธิการใช้รถเมล์และรถไฟฟ้าจะได้รับเฉพาะผู้ลงทะเบียนในเขตกรุงเทพ และ 6 จังหวัด  
ได้แก่ อยุธยา นครปฐม ปทุมธานี นนทบุรี สมุทรปราการ สมุทรสาคร ดังนั้น หากผู้รับสิทธิไม่ได้อยู่ 
ในเขตดังกล่าว จะได้รับบัตร EMV ซึ่งไม่สามารถใช้ช าระค่าโดยสารระบบ e-Ticket บนรถเมล์ และ
รถไฟฟ้าได้ อย่างไรก็ตามหากมีการเปลี่ยนแปลงท่ีอยู่ สามารถแจ้งขอท าบัตรใหม่ได ้
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ล ำดับ ค ำถำม ค ำตอบ 
17 หลังจากที่มีการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐแล้ว 

จะต้องช าระเงินท่ีใช้ไปคืนหรือไม่ 
เนื่องจากบัตรใบนี้เป็นบัตรท่ีรัฐมอบให้เพื่อเป็นสวัสดิการส าหรับผู้มีรายได้น้อย ซึ่งสามารถใช้ได้ 
โดยไม่ต้องช าระเงินคืนตามวงเงินสวัสดิการท่ีก าหนดไว้ในแต่ละประเภท และของแต่ละเดือน 
 

18 ผู้ท่ีสามารถน าบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปใช้จะต้อง
เป็นคนเดียวกันกับชื่อเจ้าของบัตรหรือไม่ 

ผู้ใช้สิทธิ์สวัสดิการนี้ จะต้องเป็นบุคคลเดียวกันกับชื่อท่ีระบุบนหน้าบัตรสวัสดิการแห่งรัฐเท่านั้น ยกเว้น
กรณีเป็นผู้ป่วยติดเตียง ผู้สูงอายุ และผู้พิการ สามารถให้ผู้ดูแลน าบัตรไปใช้แทนได้ส าหรับสิทธิลดค่าใช้จ่าย
ในครัวเรือนเท่านั้น 
** ค าแนะน าการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ** 
1. บัตรสวัสดิการแห่งรัฐเป็นสิทธิเฉพาะตัวของบุคคลท่ีระบุบนหน้าบัตรเท่านั้น เว้นแต่ ผู้พิการ ผู้สูงอายุ 
และผู้ป่วยติดเตียง ท่ีไม่สามารถเดินทางได้ สามารถให้ผู้ดูแลเป็นผู้ใช้สิทธิแทนได้ตามเงื่อนไขท่ีก าหนด 
2. กรุณาเก็บบัตรสวัสดิการแห่งรัฐและรักษาบัตรไว้เป็นอย่างดี เพ่ือประโยชน์ของท่านในการรับสวัสดิการ
จากรัฐบาล 
3. หากมีการตรวจสอบแล้วพบว่าให้ผู้อื่นนาบัตรไปใช้ เจ้าของบัตรจะถูกตัดสิทธิในบัตร และผู้ท่ีน าบัตร
ผู้อื่นไปใช้จะมีความผิด ต้องชดใช้เงินคืนแก่ทางราชการ 
 

19 การตรวจสอบวงเงินคงเหลือของสิทธิ์สวัสดิการ 
สามารถตรวจสอบได้ท่ีช่องทางใด 

ช่องทางการตรวจสอบสิทธิ์คงเหลือ หรือรายละเอียดการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ สามารถตรวจสอบ 
ได้ท่ี Call Center บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ หมายเลขโทรศัพท์ 02-109-2345 
 

20 กรณีได้รับสิทธิ์สวัสดิการ แต่ไม่เคยมีการใช้สิทธิ์ 
ในปีถัดไปจะถูกตดัสิทธ์ิการลงทะเบียนหรือไม่ 

กรณีได้รับสิทธิ์แต่ไม่เคยไปใช้สิทธิ์ จะไม่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาได้รับสิทธิ์ในปีถัดไป เพราะว่าผู้มีสิทธิ์ 
จะได้รับการพิจารณาจากหน่วยงานภาครัฐในลักษณะปีต่อปี ถ้าปีถัดไปผู้ได้รับสิทธิ์อยู่ในเกณฑ์ท่ีทาง
รัฐบาลก าหนด ก็สามารถได้รับสิทธิ์สวัสดิการภาครัฐในปีนั้น 
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ล ำดับ ค ำถำม ค ำตอบ 
21 ขอทราบรายละเอียดและสถานท่ีของแต่ละ

หน่วยงานท่ีสามารถใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐได้ 
หน่วยงานท่ีรองรับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ดังนี้ 
1. จุดจ าหน่ายตั๋วรถทัวร์ผ่านสถานีขนส่ง บขส.  
2. จุดจ าหน่ายตั๋วผ่านทุกสถานี รฟท.  
3. เคร่ืองแตะบัตรระบบ e-Ticket บนรถเมล์ ขสมก./ รถไฟฟ้าบีทีเอส (เฉพาะบัตร Hybrid/แมงมุม) 
4. ร้านค้าธงฟ้าประชารัฐและร้านก๊าซที่ร่วมรายการ  

22 บัตรสวัสดิการแห่งรัฐสามารถใช้ได้กับรถเมล์ทุก
คันหรือไม่ 

สามารถใช้ได้กับรถเมล์ทุกคันท่ีได้ติดตั้งเคร่ือง e-Ticket  

23 บัตรสวัสดิการแห่งรัฐสามารถกดเงินสด  
และท าการโอนเงินได้หรือไม่ และ 
สามารถท ารายการได้ท่ีธนาคารอะไรบ้าง 

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐประกอบด้วย 2 วงเงิน คือ  
1. วงเงินสวัสดิการท่ีภาครัฐมอบให้  ไม่สามารถเบิกเป็นเงินสดได้ 
2. วงเงินสดในกระเป๋า E-Money  ซึ่งผู้ถือบัตรสามารถเติมเงินเข้าบัตรและสามารถใช้วงเงินในบัตร 
ท าธุรกรรมถอน/โอน/ช าระเงินได้ท่ีตู้ ATM /ADM ของธนาคารกรุงไทย 

24 การติดต่อขอรับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ สามารถ
ติดต่อขอรับบัตรได้ท่ีไหน และต้องใช้เอกสาร
อะไรบ้าง 

บัตรจะส่งไปยังหน่วยลงทะเบียนท่ีได้ท าการลงทะเบียนไว้ โดยการรับบัตรต้องใช้เอกสารแสดงตน ดังนี้ 
1. บัตรประจ าตัวประชาชน (ฉบับจริง) 
2. ส่วนท้ายของใบลงทะเบียน 
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ล ำดับ ค ำถำม ค ำตอบ 
25 กรณีบัตรสูญหาย หรือถูกขโมยจะต้องด าเนินการ

อย่างไร ต้องแจ้งความหรือไม่ 
ช่องทางท่ีสามารถแจ้งอายัดบัตร ดังนี้ 
1. ผ่าน Call Center บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ   
ท่ีหมายเลขโทรศัพท์ 02-109-2345 
2. สาขาของธนาคารกรุงไทย 
และน าใบแจ้งความไปติดต่อขอออกบัตรใหม่ท่ีธนาคารกรุงไทยทุกสาขา 
 
 

26 กรณีน าบัตรไปใช้แล้วพบว่าบัตรไม่สามารถใช้
งานได้ (โดยท าการตรวจสอบแล้ว พบว่าสิทธิ์
และสถานะบัตรปกติ) 

สามารถแจ้งทาง Call Center บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ท่ีหมายเลขโทรศัพท์ 02-109-2345  
เพ่ือส่งเรื่องตรวจสอบปัญหาการใช้งาน 

27 กรณีท าบัตรหาย ใช้เวลาท าบัตรใหม่กี่วัน (กรณี
ใช้เวลาผลิตบัตรนาน)  
ช่วงเวลาดังกล่าวจะสามารถใช้สิทธิ์ได้อย่างไร 

การออกบัตรใหม่จะใช้เวลา 15 วันท าการส าหรับบัตร EMV และจะใช้เวลา 30 วันท าการ 
ส าหรับบัตร Hybrid หรือแมงมุม 
ดังนั้น ช่วงเวลาท่ีรอการผลิตบัตรก็จะไม่สามารถใช้สิทธิได้ 

28 กรณีบัตรสูญหาย - ติดต่อแจ้งออกบัตรใหม่ได้ท่ี
ช่องทางใด และจะม ี
ค่าธรรมเนียมออกบัตรใหม่เท่าไหร่  

ค่าธรรมเนียมการออกบัตร กรณีบัตรสูญหาย : แจ้งทีส่าขาของธนาคารกรุงไทย  
ส าหรับบัตร EMV ค่าธรรมเนียมไม่เกิน 50 บาท  
ส าหรับบัตร HYBRID หรือบัตรแมงมุม ค่าธรรมเนียมไม่เกิน 100 บาท  
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ล ำดับ ค ำถำม ค ำตอบ 
29 กรณีเจ้าของบัตรสวัสดิการเสียชีวิตแล้วต้อง

ด าเนินการอย่างไร บัตรยังใช้ได้หรือไม่ 
กรณีเจ้าของบัตรเสียชีวิต สามารถแจ้งข้อมูลท่ีธนาคารกรุงไทยทุกสาขา เพ่ือแจ้งข้อมูลไปยังกรมบัญชีกลาง  
ท้ังนี ้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐดังกล่าวจะไม่สามารถใช้งานต่อได ้
 

30 การอายัดบัตรจะมีผลท้ัง 2 วงเงิน หรือไม่  
(วงเงินสวัสดิการและกระเป๋า E-money) 

การอายัดบัตรระบบจะท าการอายัดการใช้บัตรท้ังหมด ไม่สามารถอายัดวงเงินใดวงเงินหนึ่งได้ 
 
 

 


